REGULAMIN
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
ORAZ PODEJMOWANIA DZIAEAN NASTEPCZYCH
OBOWIAZUJACY W
»EKO-HIGIENA” M. Kuzma, I. Borkiewicz-Kaaz Sp. j. z siedzibg w Pleszewie

Niniejsgy Regulamin okresla zasady dokonywania 3gtoszen wewnetrnych i podejmowania dgiatani nastgpezgych
ggodnie 3 ustawq 3 dnia 14 cgerwea 2024 1. o ochronie sygnalistow (Dz.U. g 2024 1. pog. 928), zwanej daley
UsTAWA oraz; Dyrektywy Parlamentn Eurgpejskiego i Rady (UE) 2019/ 1937 3 dnia 23 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ochrony oséb gtaszajacych naruszenia prawa Unii, Zwanej daley DYREKTYWA.

§1
DEFINICJE
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) PRZEDSIEBIORSTWIE — rozumie si¢ przez to ,,BEKO-HIGIENA” M. Kuzma, I.
Borkiewicz-Kaaz Sp. j. z siedziba w Pleszewie, adres: ul. Kazimierza Wielkiego 6A, 63-
300 Pleszew, KRS: 0000884663, NIP: 6181973458;

2) ALERTCARE - rozumie si¢ przez to AlertCare Sp. z o0.0. z siedziba w Kaliszu, adres:
Al Wolnosci 14/1, 62-800 Kalisz, KRS: 0001122771, NIP: 6182204466, ktéremu
PRZEDSIEBIORSTWO zlecilo na podstawie umowy wskazanej w art. 28 ust. 1 Ustawy
przyjmowanie zgloszen wewnetrznych i ich obstuge;

3) SYGNALISCIE — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktéra zglasza lub ujawnia
publicznie informacj¢ 0 NARUSZENIU PRAWA uzyskang w KONTEKSCIE ZWIAZANYM Z
PRACA, w tym:

a) pracownika,

b) pracownika tymczasowego,

c) osobe¢ swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej,

d) przedsigbiorcg,

e) akcjonariusza lub wspdlnika,

f) czlonka organu przedsi¢biorstwa,

@) osobe S$wiadczaca pracg pod nadzorem 1 kierownictwem wykonawecy,
podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,

h) stazyste,

1) wolontariusza,

) praktykanta,

k) funkcjonariusza, w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o
zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy
Granicznej, Strazy Marszalkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wigziennej oraz ich rodzin
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1280),



)

5)

0)

7)

8)

9)

) Zolnierza w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie
Ojczyzny (Dz. U. poz. 2305 oraz z 2023 r. poz. 347 1 641);

ORGANIE PUBLICZNYM - rozumie si¢ przez to naczelne i centralne organy
administracji rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej oraz inne organy
pafistwowe, wojta, burmistrza, prezydenta, staroste, marszatka oraz regionalne izby
obrachunkowe, wlasciwe do podejmowania DZIALAN NASTEPCZYCH w dziedzinach
wskazanych w § 2 pkt 12;
OSOBIE, KTORE] DOTYCZY ZGLOSZENIE — oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora
dopuscila si¢ NARUSZENIA PRAWA lub z ktérg osoba ta jest powigzana;
OSOBIE POMAGAJACE] W DOKONANIU ZGLOSZENIA — oznacza osobg¢ fizyczna, ktora
pomaga zglaszajacemu w ZGLOSZENIU lub ujawnieniu publicznym w KONTEKSCIE
ZWIAZANYM Z PRACA 1 ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;
OSOBIE POWIAZANE] ZE SYGNALISTA — oznacza osobg fizyczna, ktéra moze
doswiadczy¢é DZIALAN ODWETOWYCH w KONTEKSCIE ZWIAZANYM Z PRACA, w tym
wspolpracownika lub cztonka rodziny zglaszajacego;
INFORMAC]I O NARUSZENIU PRAWA — rozumie si¢ przez to informacje, w tym
uzasadnione podejrzenie, dotyczace zaistnialego lub potencjalnego NARUSZENIA
PRAWA, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w PRZEDSIEBIORSTWIE, w
ktorym SYGNALISTA uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych negocjacii
poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowal, lub w innym podmiocie
prawnym, z ktérym SYGNALISTA utrzymuje lub utrzymywal kontakt w KONTEKSCIE
ZWIAZANYM Z PRACA, lub informacj¢ dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia
prawa;
INFORMAC]I ZWROTNE] — rozumie si¢ przez to przekazanie sygnalicie informacji na
temat planowanych lub podjetych dzialan nastepczych i powodow takich dziatar;

10) PROCEDURZE — rozumie si¢ przez to procedur¢ dokonywania ZGLOSZEN

WEWNETRZNYCH i podejmowania DZIALAN NASTEPCZYCH wprowadzong niniejszym
regulaminem i obowigzujaca w PRZEDSIEBIORSTWIE;

11) KONTEKSCIE ZWIAZANYM Z PRACA — rozumie si¢ przez to przeszle, obecne lub

przyszte dziatania zwiazane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub
pelnienia funkcji w PRZEDSIEBIORSTWIE lub na jego rzecz lub pelnienia sluzby w
podmiocie prawnym, w ramach, ktérych uzyskano informacje o NARUSZENIU PRAWA
oraz istnieje mozliwos§¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

12) NARUSZENIU PRAWA — oznacza naruszenie prawa polegajace na dzialaniu lub

zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majace na celu obejscie prawa dotyczace
nastepujacych dziedzin:

a) korupcji;

b) zamoéwien publicznych;

¢) uslug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;



g) ochrony srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenistwa jadrowego;

1) bezpieczenistwa zywnosci i pasz;

) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

) ochrony konsumentéw;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenistwa sieci 1 systemoéw teleinformatycznych;

0) interesow finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynku wewnegtrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad
konkurencji i pomocy panistwa oraz opodatkowania 0s6b prawnych;

q) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystepujace w
stosunkach jednostki z organami wladzy publicznej i niezwiazane z
dziedzinami wskazanymi w lit. a) — q) powyzej;

13) ZGLOSZENIU WEWNETRZNYM — rozumie si¢ przez to przekazanie informaciji o
NARUSZENIU PRAWA PRZEDSIEBIORSTWU za posrednictwem jednego z kanalow
dokonywania zgloszen ustanowionych w PRZEDSIEBIORSTWIE i szczegolowo
opisanym w § 4 ust. 2 Regulaminu;

14) DZIALANIACH NASTEPCZYCH — rozumie si¢ przez to dzialania podjete przez
PRZEDSIEBIORSTWO w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu
oraz w celu przeciwdzialania NARUSZENIU PRAWA bedacemu przedmiotem zgloszenia,
w szczegblnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postepowania
administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania Srodkow
finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
zglaszania naruszen prawa 1 podejmowania dzialan nastgpczych lub procedury
przyjmowania ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH i podejmowania dzialan nastgpczych;

15) DZIALANIACH ODWETOWYCH — rozumie si¢ przez to bezposrednie lub posrednie
dzialania lub zaniechania w kontekscie zwigzanym z praca, ktére sq spowodowane
zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktore naruszaja lub moga naruszyé prawa
sygnalisty lub wyrzadzaja lub moga wyrzadzi¢ sygnaliScie nieuzasadniona szkodg, w tym
niezasadne inicjowanie postgpowan przeciwko sygnaliScie;

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady i tryb zglaszania przez SYGNALISTOW INFORMAC]I O
NARUSZENIU PRAWA lub informacji dotyczacej proby ukrycia takiego naruszenia.
Przyjmowanie zgloszet NARUSZEN PRAWA jest elementem prawidlowego i bezpiecznego
zarzadzania w PRZEDSIEBIORSTWIE 1 sluzy zwigkszeniu efektywnosci wykrywania
nieprawidlowosci i podejmowania dzialan w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na
wszystkich poziomach organizacyjnych.

Wdrozony system przyjmowania zgloszen umozliwia zglaszanie nieprawidlowosci za
posrednictwem specjalnych, tatwo dostepnych kanaléw, w sposdb zapewniajacy rzetelne
i niezalezne rozpoznanie zgloszenia oraz w sposob zapewniajacy ochrone przed



5.

dzialaniami o charakterze odwetowym, represyjnym, dyskryminacyjnym lub innym
rodzajem niesprawiedliwego traktowania w zwiazku z dokonaniem zgloszenia.
PRZEDSIEBIORSTWO zapoznaje z PROCEDURA swoich pracownikéw oraz inne osoby, ktore
moga by¢ potencjalnymi SYGNALISTAMI, a takze udostepnia PROCEDURE w sposob
umozliwiajacy swobodne zapoznanie si¢ z ni.

§3
SPOSOBY PRZEKAZYWANIA ZGELOSZEN WEWNETRZNYCH

Podmiotem upowaznionym do przyjmowania zgloszen wewnetrznych o naruszeniu prawa

jest ALERTCARE, ktéremu PRZEDSIEBIORSTWO zlecilo na podstawie umowy przyjmowanie

1 obstuge ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH.

Zglaszajacy moze zglosié NARUSZENIE PRAWA pisemnie w postaci elektronicznej poprzez

przestanie zgloszenia wewnetrznego w nastepujacy sposob:

a. naadres e-mail eko-higiena@alertcare.pl lub;

b. za posrednictwem aplikacji Whiblo udostgpnionej za pomoca sieci Internet pod
nastepujacym adresem www.alertcare.whiblo.pl.;

ZGLOSZENIE WEWNETRZNE powinno zawierac:

a. Imie 1 nazwisko SYGNALISTY;

b. opis NARUSZENIA PRAWA ze wskazaniem istotnych faktow oraz dat;

c. dane osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, jezeli sa one znane SYGNALISCIE;

d. dane innych oséb, ktére maja lub moga mie¢ zwiazek ze zgloszeniem, jezeli sa one
znane SYGNALISCIE;

e. informacje majace zwigzek ze zgloszeniem, ktére umozliwia jego wyjasnienie, w tym
informacje o posiadanych lub znanych dokumentach lub innych dowodach, ktére moga
potwierdzi¢ naruszenie prawa;

f. preferowany przez sygnaliste kanal komunikacji w celu przekazania potwierdzenia
otrzymania ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO oraz INFORMAC]I ZWROTINE] — w
przypadku dokonania ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Dokonanie anonimowych zgloszen jest mozliwe wylacznie za posrednictwem aplikacji
Whiblo. Inne formy komunikacji, w tym poczta e-mail nie zapewnia mozliwosci
zachowania tajemnicy tozsamosci SYGNALISTY. W przypadku dokonania anonimowego za
posrednictwem aplikacji Whiblo nie jest konieczne wskazanie danych SYGNALISTY, jak
réwniez preferowanego przez SYGNALISTE kanalu komunikacji, bowiem komunikacja
pomiedzy osoba przyjmujaca zgloszenie a SYGNALISTA bedzie odbywaé sie za
posrednictwem aplikacji Whiblo.

Jezeli ZGLOSZENIE WEWNETRZNE zostalo wystane odrebnym kanalem komunikacji niz

okreslonym w ust. 2 powyzej, ALERTCARE zobowigzany jest do:

a. nieujawniania informacji mogacych skutkowac ustaleniem tozsamosci SYGNALISTY,
osoby, ktorej dotyczy zgloszenie lub osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu

b. niezwlocznego przekazania zgloszenia wewnetrznego wybranym kanalem komunikacji
sposréd okreslonych w ust. 2 powyzej bez wprowadzania zmian w tym zgloszeniu
wewnetrznym;

c. niezwlocznego usunigcia zgloszenia wewnetrznego z kanalu komunikacji, ktérym
zgloszenie wewnetrzne zostato wystane po jego przekazaniu zgodnie z lit. b.



§4
REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
1. PRZEDSIEBIORSTWO upowaznia ALERTCARE do prowadzenia rejestru zgloszen wewnetrznych.
2. Wpisu do rejestru zgloszen wewnetrznych dokonuje si¢ na podstawie ZGLOSZENIA
WEWNETRZNEGO.
3. Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera:
a. numer zgloszenia;
b. przedmiot naruszenia;
c. dane osobowe SYGNALISTY oraz OSOBY, KTORE] DOTYCZY ZGELOSZENIE, niezbedne
do identyfikaciji tych osob;
d. adres do kontaktu zglaszajacego;
e. date dokonania zgloszenia wewnetrznego;
f. informacj¢ o podjetych DZIALANIACH NASTEPCZYCH;
g. dat¢ zakoniczenia sprawy.
4. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen wewnetrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoniczono
DZIALANIA NASTEPCZE, lub po zakoczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§5
WERYFIKACJA ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO I PODEJMOWANIE DZIALAN
NASTEPCZYCH

1. PRZEDSIEBIORSTWO pisemnie upowaznilo ALERTCARE do przygotowania propozycji
DZIALAN NASTEPCZYCH oraz przetwarzania danych osobowych, wilaczajac w to weryfikacje
ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO 1 dalszgq komunikacje ze Zglaszajacym, w tym wystgpowanie o
dodatkowe informacje i przekazywanie SYGNALISCIE INFORMACJT ZWROTNE].

2. DZIALANIA NASTEPCZE podejmuje PRZEDSIEBIORSTWO po otrzymaniu propozycji dziatan od
ALERTCARE.

3. W przypadku gdy ZGLOSZENIE WEWNETRZNE dotyczy ALERTCARE, PRZEDSIEBIORSTWO
wylacza go od prowadzenia postgpowania w danej sprawie i zobowiazuje go do:

a. zachowania poufnosci i nieujawniania informacji mogacych skutkowac ustaleniem

tozsamosci Zglaszajacego;

b. niepodejmowania kontaktu ze Zglaszajacym;

c. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci zwiagzanych ze zgloszeniem wewnetrznym.
oraz udziela pisemnego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, przyjecia
zgloszenia i podjecia dzialan okreslonych w PROCEDURZE innemu podmiotowi.

4. Przed rozpoczeciem pracy nad przyjeciem zgloszenia i podjecia dzialan okreslonych w
PROCEDURZE, PRZEDSIEBIORSTWO nadaje innemu pracownikowi lub wewnetrznej jednostce
organizacyjnej, pisemne upowaznienie do podejmowania DZIALAN NASTEPCZYCH oraz
przetwarzania danych osobowych, wlaczajac w to weryfikacje ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO
i dalsza komunikacj¢ ze SYGNALISTA, w tym wystgpowanie o dodatkowe informacje i
przekazywanie SYGNALISCIE INFORMAC]I ZWROTNE].

5. Osoby odpowiedzialne za przyjecia ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH, a takze podejmujace
DZIALANIA NASTEPCZE zobowigzane sa do dochowania nalezytej starannosci w zakresie
swoich zadan wynikajacych z Regulaminu 1 Ustawy.



6. Po otrzymaniu ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO dokonuje si¢ jego wpisu do rejestru zgloszen
wewnetrznych, o ktorym mowa w § 4.

7. SYGNALISTA otrzyma potwierdzenie przyjecia zgloszenia wewnetrznego w terminie 7 dni od
dnia jego otrzymania, chyba ze nie podal kanatu komunikacji w celu przekazania INFORMAC]T
ZWROTNE].

8. Jezeli ZGLOSZENIE WEWNETRZNE zostalo wniesione zgodnie z okreslona w niniejszym
Regulaminie procedura, zostaje wszczete postepowanie wyjasniajace polegajace na weryfikacji
informacji zawartych w ZGLOSZENIU WEWNETRZNYM. W tym celu mozliwe jest
komunikowanie si¢ ze SYGNALISTA w celu uzyskania dodatkowych informacji lub wyjasnienia
zaistniatych watpliwosci lub niejasnosci dotyczacych zgloszenia wewnetrznego.

9. W ramach postgpowania wyjasniajacego, ALERTCARE moze podejmowac dzialania polegajace
na zebraniu i zabezpieczeniu niezbednych dowodow, ktére moga §wiadczyé o NARUSZENIU
PRAWA, w tym:

a. przeprowadza¢ rozmowy wyjasniajace z pracownikami i innymi osobami, ktére moga
posiada¢ wiedze na temat potencjalnego naruszenia prawa objetego zgloszeniem;

b. przeglada¢ dokumenty, jak réwniez inne nosniki danych, na ktérych moga znajdowac
si¢ informacje dotyczace potencjalnego naruszenia prawa objetego zgloszeniem;

c. wykonywaé kopie dokumentow, jak réwniez kopie plikow;

d. uzyska¢ dostep do danych z monitoringu wizyjnego;

e. podejmowac inne dziatania uzasadnione okoliczno$ciami sprawy.

10. ALERTCARE moze odstapi¢ od wszczecia postgpowania wyjasniajacego w nastepujacych
przypadkach:

a. do ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO nie maja zastosowania postanowienia procedury
ustanowionej w niniejszym Regulaminie;

b. dane zawarte w ZGLOSZENIU WEWNETRZNYM nie sa wystarczajace do podjecia
jakichkolwiek dzialan zmierzajacych do weryfikacji czy doszto do naruszenia prawa, a
nie jest mozliwe uzyskanie od SYGNALISTY dodatkowych informacji lub wyjasnienia
zaistniatych watpliwosci lub niejasnosci dotyczacych zgloszenia wewnetrznego;

c. ZGLOSZENIE WEWNETRZNE jest w oczywisty sposob bezzasadne, nie spelniajac
warunku wskazanego w art. 6 Ustawy;

d. wskazane w ZGLOSZENIU WEWNETRZNYM informacje nie stanowig naruszenia prawa i
jest to mozliwe do ustalenia bez wszczynania postgpowania wyjasniajacego;

e. ZGLOSZENIE WEWNETRZNE dotyczy sprawy, ktora byla zbadana w uprzednio
przeprowadzonym postgpowaniu  wyjasniajacym, a przedmiotowe zgloszenie
wewnetrzne nie zawiera jakichkolwiek nowych, istotnych informacji w poréwnaniu
z wezedniejszym  zgloszeniem  wewnetrznym  na  podstawie  ktérego  bylo
przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace.

11. W przypadku wskazanym w § 5 ust. 9, odstapienie od przeprowadzania postepowania
wyjasniajacego odnotowuje si¢ w rejestrze zgloszen wewnetrznych wraz ze wskazaniem
przyczyny odstapienia.

12. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego AlrtCare sporzadza protokot, ktory zawiera
w szczegolnosci:

a. przyczyne i cel wszczecia postegpowania wyjasniajacego;

b. czynnosci podjete w ramach postgpowania wyjasniajacego;



13.

14.

15.

c. ustalenia z przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego ze wskazaniem wszelkich
zgromadzonych i zabezpieczonych dowodows;
d. rekomendacj¢ co do dalszych DZIALAN NASTEPCZYCH oraz dzialan zapobiegawczych
w przypadku ustalenia, ze doszlo do naruszenia prawa.
Rekomendacje co do DZIALAN NASTEPCZYCH moga obejmowaé w szczegolnosci:
a. przeprowadzenie rozmowy, zwrocenie uwagi pracownikowi;
upomnienie pracownika, pozbawienie nagrody, premii itp.;
zmiany lub rotacje na stanowiskach;
whnioski prewencyjne o charakterze zarzadczym lub organizacyjnym;
zmiany w wewnetrznych procedurach;

Mmoo oo o

podjecie dzialan cywilnoprawnych, dotyczacych np. zawartych umdw, naprawienia
szkody, wyplacenia odszkodowania;
zlozenie wniosku o wszczecie postepowania dyscyplinarnego;

5 0]

zlozenie zawiadomienia do Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentows;

1. zgloszenie naruszenia ochrony danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

zlozenie zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popelnienia przestepstwa;

k. poinformowanie wiasciwych sluzb (w przypadku niedostatecznego zgromadzenia
dowodéw).

W przypadku stwierdzenia naruszenia prawa, protokol, o ktérym mowa w § 5 ust. 11
Procedury, jest niezwlocznie przekazywany PRZEDSIEBIORSTWU. Przedmiotowy dokument jest
dokumentem poufnym 1 powinien by¢ przekazany bezposrednio do Zarzadu
PRZEDSIEBIORSTWA lub osoby kierujacej PRZEDSIEBIORSTWEM.
SYGNALISTA otrzyma INFORMACJE ZWROTNA w terminie 3 miesigcy od potwierdzenia
otrzymania zgloszenia lub w przypadku niewystania potwierdzenia do osoby dokonujacej
zgloszenia, trzech miesiecy od uplywu 7 dni od dokonania zgloszenia, chyba ze SYGNALISTA
nie podal kanatu komunikacji w celu przekazania INFORMACJI ZWROTNE].

§6
OCHRONA SYGNALISTY I OSOBY POMAGAJACE] W DOKONANIU
ZGLOSZENIA
SYGNALISTA podlega ochronie przed DZIALANIAMI ODWETOWYMI pod warunkiem, ze mial
uzasadnione podstawy sadzic, iz bedaca przedmiotem zgloszenia informacja dotyczy interesu
publicznego i jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia lub ujawnienia publicznego
1 ze informacja taka stanowi informacj¢ o naruszeniu prawa.
PRZEDSIEBIORSTWO zapewnia SYGNALISCIE calkowita poufno$¢ co do wszystkich informacji
przekazanych w ZGLOSZENIU WEWNETRZNYM oraz ochrong przed dzialaniami o charakterze
represyjnym lub wplywajacymi na pogorszenie jego sytuacji prawnej lub faktycznej, lub
polegajacymi na kierowaniu grézb, w szczegolnosci dziatan negatywnie wplywajacych na jego
warunki pracy lub zatrudnienia.
Wobec SYGNALISTY dzialajacego w dobrej wierze nie moga by¢ podejmowanie DZIALANIA
ODWETOWE.
Za DZIALANIA ODWETOWE z powodu dokonania zgloszenia wewnetrznego uwaza si¢ takze
probe lub grozbe zastosowania DZIALAN ODWETOWYCH.



Ochrona przed DZIALANIAMI ODWETOWYMI, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, ma zastosowanie
odpowiednio do OSOBY POMAGAJACE] W ZGLOSZENIU oraz OSOBY POWIAZANE] Z
SYGNALISTA.

§7

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe SYGNALISTY pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazna zgoda Zglaszajacego, z zastrzezeniem
przypadkéw wskazanych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.
Ochrona, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, ma zastosowanie odpowiednio do OSOBY POMAGAJACE]
W ZGLOSZENIU.
Przetwarzanie danych osobowych objetych zgloszeniem wewnetrznym dokonuje si¢ zgodnie z
rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
ALERTCARE po otrzymaniu ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO przetwarza dane osobowe w
zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia lub podjecia ewentualnego dzialania nast¢pczego.
Dane osobowe, ktére nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia wewngtrznego, nie sa
zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa niezwlocznie usuwane. Usunigecie tych danych
osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majgq one znaczenia dla
sprawy.
Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgloszenia wewnetrznego lub podjeciem
dzialan nastgpczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem wewnetrznym sa
przechowywane przez ALERTCARE przez okres 3 lat po zakofczeniu roku kalendarzowego, w
ktérym zakonczono DZIALANIA NASTEPCZE, lub po zakoficzeniu postepowan zainicjowanych

dzialaniami nastepczymi.

§8

ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE
SYGNALISTA uprawniony jest do dokonywania ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH do Rzecznika
Praw Obywatelskich lub organéw publicznych, a w przypadku, gdy zgloszenie dotyczy
naruszen prawa zwiazanych z funkcjonowaniem Unii Europejskiej do instytucji, organéw lub
jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.
Informacje o sposobie dokonywania zgloszen zewnetrznych zawarte sa na stronach
internetowych podmiotéw wskazanych w ust. 1, w przypadku organéw Rzeczypospolitej
Polskiej na stronach Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).
Sposéb  sktadania wnioskéw do Rzecznika Praw Obywatelskich na moment uchwalenia
PROCEDURY zawarty jest na stronie internetowej dostgpnej pod adresem www:
https:/ /bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Jakiekolwiek zmiany:
a. adresu e-mail, o ktérym mowa § 3 ust. 2 lit. a,
b. adresu strony internetowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt b,



- nie stanowia zmiany Regulaminu i moga by¢ dokonane w kazdym czasie pod warunkiem
podania ich do wiadomosci o0s6b wykonujacych prace, w sposéb przyjety w
PRZEDSIEBIORSTWIE.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegélnosci Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
SYGNALISTOW.

Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci oséb
wykonujacych pracg, w sposéb przyjety w PRZEDSIEBIORSTWIE.

Opracowal:
AlertCare Sp. z o.0.

Zatwierdzil:

podpis osoby zarzadzajacej

Pracownicy bioracy udzial w konsultacjach:

podpisy pracownikéw:



